Claves para conocer y aumentar el valor de sus clientes :?ﬁn ova-tsn ORACLE

Innova-TSN y Oracle le invitan a un encuentro especifi- Martes 28 febrero

co para el sector turismo donde se compartird el caso

real de la cadena hotelera Espanola NH que utilizando
la tecnologia analitica de Oracle ha conseguido:

- Incrementar el nUmero de visitas mediante el

estudio de patrones de frecuencia

- Aumentar los upgrades en el consumo (tipo de

habitacién, servicios especiales...)

- La utilizaciéon directa de estos indicadores en la
prevision de la demanda ocupacional.

Ademds se presentaran nuevas soluciones de negocio
que tienen una aplicacion directa en la mejora de la

relacion con nuestros clientes.

Todo ello se lo contaremos el proximo 28 de febrero a
partir de las 09:45 horas en el Palma Aguarium.

iNo puede perderse este encuentro!

09:45
10:00

Palma Aquarium 10-10

C/Manuela de Los Herreros, 21

07610, Palma de Mallorca 1020
Puede aparcar en los 1 }gg
parkings de la misma calle 12:20

13:00

13:15

Registrese
aqui

Agenda:

Recepcion y café de bienvenida

Bienvenida

Soluciones andaliticas para el sector turismo

5Como aplicarlas? Problemas y resultados en un caso real:
NH Hoteles

Pausa - café

Un paso mds: marketing y decisiones en tiempo real

Casos de uso y ejemplos reales

Conclusiones y cierre

Comida

Para mds informacion contacte con Paula Marchena llamando al 216 312 804
o enviando un e-mail a paula.marchena.maudes@oracle.com



http://www.ciberevents.com/db/web/Forms/canaloracle/form.asp?qtipo=12.42
http://maps.google.es/maps?pq=innova+tsn&hl=es&ds=i&cp=8&gs_id=1x&xhr=t&um=1&gs_upl=&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.,cf.osb&biw=1280&bih=857&wrapid=tlif132871500746803&ie=UTF-8&q=palma+aquarium&fb=1&gl=es&hq=palma+aquarium&hnear=palma+aquarium&cid=0,0,3160074130683677491&ei=DZYyT8KmDorBhAfexuWVBQ&sa=X&oi=local_result&ct=image&ved=0CBUQ_BI

